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POLITICA AZIENDALE 

 

La Direzione, nel sottolineare l’importanza di una gestione volta al miglioramento continuo nel rispetto degli indirizzi dettati dalle 
normative UN EN ISO 9001 (Qualità), UNI EN ISO 14001 (Ambiente) e UNI EN ISO 45001 (Salute e Sicurezza dei Lavoratori), 
definisce gli obiettivi che intende perseguire. 

INGEGNERIA AMBIENTE srl è consapevole che, per operare in un mercato sempre più competitivo, è necessario adottare un 
Sistema di Gestione per la Qualità, l’Ambiente e la Sicurezza e Salute dei Lavoratori, promuovendo: 

 il ruolo centrale del cliente e la sua soddisfazione; 
 la diffusione della cultura della qualità, del rispetto dell’ambiente e della sicurezza a tutti i livelli dell’organizzazione; 
 il miglioramento della comunicazione, della consapevolezza e del coinvolgimento di tutte le parti interessate interne ed 

esterne all’azienda; 
 il miglioramento continuo della qualità dei prodotti e servizi erogati; 
 il miglioramento continuo dell’efficacia e dell’efficienza dei processi; 
 il rispetto dell’ambiente, e la salvaguardia della salute e della sicurezza dei lavoratori; 
 la prevenzione di eventuali reclami da parte dei clienti; 
 l’ottenimento di risultati economici e non solo, atti a permettere il raggiungimento degli obiettivi stabiliti. 

 
INGEGNERIA AMBIENTE srl è pertanto impegnata a: 

 agire nel pieno rispetto delle norme e delle leggi vigenti applicabili al settore di attività dell’organizzazione stessa; 
 perseguire il miglioramento continuo; 
 accrescere la soddisfazione del cliente migliorando sempre più i canali di comunicazione con gli stessi al fine di fidelizzarli 

nel tempo; 
 adottare prassi igienico-sanitarie adeguate alle varie situazioni sia di normalità sia di straordinarietà (es. epidemie) al fine 

di garantire la salute e sicurezza dei propri lavoratori e la continuità operativa; 
 tenere sotto controllo la qualità dei servizi erogati attraverso opportune registrazioni e verifiche; 
 comprendere i bisogni e le aspettative delle parti interessate; 
 misurare le prestazioni del Sistema di Gestione per la Qualità, l’Ambiente e la Salute e Sicurezza dei Lavoratori attraverso 

l’analisi dei dati e delle informazioni di ritorno dal sistema di feedback dell’organizzazione; 
 coinvolgere tutto il personale e le eventuali parti interessate mediante una costante attività di formazione e informazione 

sulla cultura e le tecniche organizzative e gestionali onde perseguire il miglioramento continuo dei processi; 
 definire degli obiettivi di miglioramento nei vari ambiti aziendali di cui viene monitorato lo stato di raggiungimento; 
 formare il personale e renderlo sempre più consapevole del proprio ruolo, dei propri compiti, della loro incidenza sul 

risultato finale e delle conseguenze generate in caso di inosservanza delle leggi stabilite per l’Ambiente, per la Salute e 
Sicurezza dei Lavoratori e per le regole stabilite per la Qualità dei prodotti e servizi offerti al cliente. 

 
Per l’Ambiente: 
 identificare le esigenze e le aspettative rilevanti degli stakeholder; 
 gestire le attività nel rispetto della legislazione vigente e delle norme volontariamente sottoscritte, perseguendo le 

opportunità ambientali e mitigando al contempo i rischi; 
 promuovere l’uso efficiente delle risorse energetiche e la riduzione delle emissioni di gas serra, attraverso 

l’implementazione di tecnologie ad alta efficienza energetica e la promozione delle fonti rinnovabili; 
 ridurre al minimo l’impatto sull’ambiente delle attività e dei progetti che saranno realizzati, favorendo l’adozione, sin dalle 

fasi di progettazione, di una logica Life Cycle Assessment (LCA) in tutti i processi, con particolare attenzione ai consumi 
idrici, ai rifiuti e alla prevenzione dell’inquinamento del suolo e dell’aria; 

 incoraggiare e supportare i fornitori a migliorare le proprie performance, sostenendo la circular economy e promuovendo i 
principi di sostenibilità nelle scelte di approvvigionamento di beni, prodotti e servizi. 

Per il rispetto di tali impegni, andiamo ad agire su tutti i livelli dell’organizzazione: 
 favorendo la crescita di una cultura responsabile a livello aziendale, attraverso la promozione di attività di informazione, 

formazione e aggiornamento in materia ambientale; 
 assicurando la massima trasparenza e attenzione verso gli stakeholder; 
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 promuovendo la selezione dei fornitori anche attraverso logiche di attenzione all’ambiente; 
 monitorando gli impatti, positivi e negativi, sull’ambiente; 
 promuovendo l’adozione da parte dell’azienda di un Sistema di Gestione Ambientale, anche attraverso la condivisione di 

linee guida e strumenti di supporto. 
 Gli impegni e i principi sopra elencati sono comunicati al personale, ai fornitori e agli stakeholder interessati. 

 
Per lo sviluppo e il mantenimento di un Sistema di Gestione Integrato e per tutto quanto riportato, la Direzione: 

 si impegna ad attribuire all’intera organizzazione adeguate risorse e responsabilità attuando inoltre la prevenzione ed il 
controllo dell’efficacia organizzativa; 

 si impegna ad assumere un ruolo attivo nella promozione e guida di tutte le attività aventi influenza sulla Qualità, 
l’Ambiente e la Salute e Sicurezza dei Lavoratori; 

 fa comunque presente che il conseguimento degli obiettivi sopra definiti è una responsabilità di tutto il personale di 
INGEGNERIA AMBIENTE srl e coinvolge quindi ogni funzione aziendale nell’ambito dei compiti assegnati; 

 si impegna ad assicurare che la presente Politica sia compresa, accettata e sostenuta a tutti i livelli organizzativi attraverso 
un’adeguata e costante formazione a tutto il personale che svolge funzioni che influenzano la qualità. 
 

La Direzione si impegna alla valutazione degli effetti del cambiamento climatico secondo l’Addendum Amd 1:2024, sui paragrafi 4.1 
e 4.2 della ISO 9001:2015, della ISO 14001:2015 e della ISO 45001:2018.  

 
   La Direzione      

 
 


